EVDE SAĞLIK VE BAKIM HİZMETLERİNDE YÖNETİM VE ORGANİZASYON KURSU
EGE ÜNİVERSİTESİ HEMŞİRELİK FAKÜLTESİ VE EVDE BAKIM DERNEĞİ İŞBİRLİĞİ İLE
	Saat
	Konular
	Alt Başlıklar
	Süre
	Eğitimciler

	
	
	1. Gün
	
	

	08.30-09.00
	Kayıt
	
	
	

	09.00-09.30
	Tanışma ve 

Programın tanıtımı
	Evde Bakımın tanımı ve hizmet kapsamı

Ülke örnekleri

Gelecek trendleri ve evde bakım

Evde bakım sistemi ve hizmet sunumundaki sorunlar

Hizmet geliştirmek için yapılması gerekenler
	60 dk
	Çiçek Fadıloğlu

Aynur Dik

	10.30-11.00
	
	Kahve Arası
	
	

	11.00-13.00
	Evde Bakım Hizmet Süreci
	Evde Bakımda hizmet kabul ve red kriterleri

Dökümantasyon

Hizmet kabulü, planlanması, başlatılması, geliştirilmesi ve sonlandırılması

Hizmetin denetimi

Hasta ve çalışan güvenliği
	120 dk
	Aynur Dik

 Gül Ertem

	13.00-14.00
	
	Öğlen Arası
	
	

	14.00-15.30
	Evde Bakım Hizmetinde Yönetim ve Organizasyon
	Kurum organizasyonu ile ilgili bölümler

Kurumun geliştirilmesi ve denetim

İnterdisipliner yaklaşım
	90 dk
	İl Sağlık Müdürlüğü

	15.30-17.00
	Evde Bakım Hizmetinde Yönetim ve Organizasyon
	İnsan kaynakları süreci
Görev tanımları

Eğitim Planı, uygulanması ve standartları

Çalışan güvenliği
	90 dk
	İl sağlık müdürlüğü
Bornova Belediyesi

	
	
	2. Gün
	
	

	09.00-10.00
	Evde Bakım Hizmetinde Kalite Kriterleri
	Kalite Yönetim Süreci

Kalite kriterleri

İso-Akreditasyon

Kalite göstergeleri
	60 dk
	Çiçek Fadıloğlu

	10.00-11.00
	Evde Bakım Hizmetinin Finansmanı
	Evde bakım hizmetlerinin maliyeti ve maliyet etkinliği

Ödeme kaynakları

Özel sağlık sigorta kuruluşları

Yönetmelik ve mevzuatlar
	60 dk
	Bakanlıktan

	11.00-11.30
	
	Kahve Arası
	
	

	11.30-12.30
	Evde Bakım Hizmetinde Ürün Geliştirme Süreci
	Tanıtım

Ücretlendirme

Maliyet analizi

İhtiyaçtan sunum ve değerlendirme ürün geliştirme

Evde Bakımda kullanılan yeni ürünler
	60 dk
	Ferhat Şayeste

Mehmet Onarcan

	12.30-13.30
	
	Öğlen Arası
	
	

	13.30-14.30
	Evde Bakımda Çevre Güvenliği, Teknoloji ve Ekipman
	Evde Bakımda kullanılan ekipman ve teknolojiler

Evde bakımda teknoloji ve ekipman kullanımının önemi ve gerekleri

Evde bakım için güvenli çevre oluşturma ve hasta güvenliği

Evde bakım için gelecek teknolojiler
	60 dk
	 Fisun Ş. Aykar
Yaşar S. Ekonomi Üniv.

	14.30-15.30
	Evde bakımda Etik Kurallar ve

Mesleki sorumluluklar


	Kurum Etiği
Mesleki Haklar ve sorumluluklar

Hasta Hakları

Destekler ve olanaklar
	
	Yasemin Yıldırım

	15.30-16.00
	
	Değerlendirme ve Kapanış
	
	


