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II. ULUSAL  EVDE  BAKIM  KONGRESİ 

SONUÇ  BİLDİRİSİ

20 - 23 Nisan 2008,  İstanbul

Evde bakımla ilgili tüm tarafları bir araya getirerek sağlık alanında yeni gelişmeler doğrultusunda ülkemize uygun evde bakım sistemini şekillendirmek ve bu sistemin yerleşmesinde destekleyici güç oluşturmayı amaçlayan II. Ulusal Evde Bakım Kongresi 20-23 Nisan 2008 tarihlerinde İstanbul’da gerçekleştirilmiştir. Kongre süresince “Sağlık Sistemimizde Evde Bakım” teması ve evde bakımı ilgilendiren konular tartışılmıştır. 300’e yakın akademisyen, bürokrat, sivil toplum temsilcisi, evde bakım hizmet sunumunda yer alan sağlık ve sosyal profesyonellerin katılımı sağlanmış, 3 kurs programı yapılmış, 14 panel/konferans, ve 64 bildiri sunulmuştur. Kongre sonucunda kamuoyu ile paylaşılmasında yarar gördüğümüz görüşler aşağıda sıralanmıştır: 

1. Evde bakım hizmeti ülkemiz için gerekli ve yararlıdır, ülkemiz gerçeklerine uygun evde bakım sistemi ve hizmetlerinin yapılandırılması ve sunulmasına ilişkin çalışmalar ivedilikle başlatılmalıdır.

2. Ülkemizde “Evde bakım kavramı” çeşitli kurum ve kuruluşlar tarafından farklı anlamda kullanılmakta ve  uygulanmaktadır. “Evde Bakımın” tanımı ve kapsamı ile ilgili kavram karışıklığı giderilmelidir. Evde bakım, evde sosyal destek ve yardım kavramları birbirinden ayırt edilecek şekilde tanımlanmalıdır. Evde bakımla ilgili düzenlemelerde ilgili kurumların birbirlerinden bağımsız hareket etmeleri tüm ihtiyaç sahiplerini kapsayacak bir sistemin oluşturulmasını zorlaştırmaktadır.
3. Halen yürürlükte olan bakıma muhtaç özürlü ve yaşlılar için verilen para yardımı sosyal yardım tanımlaması ile uygulanmalıdır. 
4. Evde bakım ile ilgili mevzuatlarda ve sunulan hizmetlerin denetiminde yetersizlikler ve çelişkiler vardır. Mevzuatı geliştirme çalışmalarının da ilgili kurumların koordinasyonu ile yürütülmesi gereklidir. Bu çalışmada kamu ve özel hizmet sunucular tarafından oluşturulan fiili durumlar, oluşan deneyimler dikkate alınarak mevzuat düzenlemesi yapılmalıdır.

5. Kamu ve özel sektör tarafından sunulan evde bakım hizmetlerinin finansmanı en önemli sorunlardan biridir. Buna karşılık evde bakım hizmetlerinin Genel Sağlık Sigortası bünyesinde karşılanmasında bir engel olmadığı, sistemin oluşturulması ile hizmetlerin ödeme kapsamında olabileceği Kongre’de Sosyal Güvenlik Kurumu temsilcisi tarafından dile getirilmiştir. Evde bakımın finansmanı ile ilgili çalışmalar en kısa zamanda başlatılmalıdır.

6. Bakım hizmetinin sunumu yoksulluk esaslı değil bakıma muhtaçlık esaslı kriterlere göre belirlenmelidir.
7. Evde bakım hizmetlerinin (yaşlılık bakımı, sosyal destek gibi ihtiyaçları da kapsayacak şekilde) geniş kapsamda finansmanı için bakım sigortası modellerinin geliştirilmesi gereklidir. Ancak evde sağlık bakımı hizmetlerinin finansmanı için ek prim ödenmesi zorunluluğu olmamalıdır. Evde sağlık bakımı hizmetleri alternatif değil tamamlayıcı bir hizmet olarak ele alınmalı, hastane maliyetlerinde sağlanacak düşüş hesaba katılarak ek prim alınmaksızın ödeme kapsamında yer almalıdır. 
8. Evde bakımın finansmanı için özel sağlık sigortalarının kullanımı toplam sigortalı sayısının azlığından dolayı son derece sınırlıdır, ayrıca özel sağlık sigortalarının evde bakıma yönelik ödeme uygulamalarındaki eksikliklerini gidermek ve kullanımını artırmak içinde çalışma yapılmalıdır.

9. Kamu hastanelerinde açılmış olan evde bakım merkezi ya da evde bakım birimlerinin kurumsal yapısı, yürürlükteki hizmetlere entegrasyonu, hizmet standartları, personel eğitimi, hizmetlerin denetimi ve finansmanına ilişkin çalışmalara gereksinim vardır.
10. Halen ilgili mevzuata tabi olmadan kayıt dışı ve kaçak olarak evde bakım hizmeti sunan, personel temin eden kurum ve kişilerin faaliyetlerine engel olunmalı bu konuda etkin denetim yapılmalıdır.

11. Ülkemizde evde bakım hizmet standartları geliştirilmemiştir. Evde bakım hizmeti sunan profesyonellerin (hekim, hemşire, fizyoterapist, sosyal hizmet uzmanı, solunum terapisti, psikolog vb.) ve destek personellerin görev tanımı, sorumlulukları, sürekli eğitimi, eğitim stratejileri, hizmet koşulları, performans değerlendirme ve ödüllendirme sistemi, ücretlendirme ve denetim standartları belirlenmelidir.
12. Ülkemizde evde bakıma gereksinimi olan nüfus tanımlanmalı, önümüzdeki yıllarda hızla artacak ihtiyaç göz önünde bulundurularak evde bakımda görev alacak sağlık ve sosyal profesyoneller ile ev destek personellerinin yetiştirilebilmesi için makro planlama yapılmalıdır.
13. Evde bakıma ihtiyaç duyan en önemli gruplar yaşlılar, özürlüler ve kronik hastalardır. Oluşturulacak evde bakım sisteminde bu özel grupların ihtiyaçlarına yönelik çözümlerin öncelikli olarak yer almasında fayda vardır.
14. Evde bakım hizmetinde kadrolu pozisyonların yaratılması, yarım zamanlı çalışma modelinin iyileştirilmesi ve Maliye ve Sağlık Bakanlıkları seviyesinde evde bakım çalışanı olmayı kolaylaştırıcı yöntemlerin geliştirilmesi gerekmektedir.
15. Tüm bu problemlerin çözümü ve ulusal düzeyde evde bakım sisteminin oluşturulması için tüm ilgili kamu ve sivil toplum kuruluşlarının katılımı ile bir  çalışma grubu oluşturulmalı, ülkemiz için bir makro planın ve devamında bir eylem planının oluşturulması amacıyla çalışma yapılmalı, ilgili kurumlar arası koordinasyon sağlanmalıdır.
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