
 
Ferhat Şayeste 
Stratejik Planlama ve İş Geliştirme Direktörü 
Aileden Biri Evde Bakım Merkezi 

Türkiye’de Evde Sağlık ve Bakım 
Hizmetleri  

Özel Hizmet Sunucular 



Başlarken… 

*  1990’lı yıllardan bu yana faaliyette 

*  4-5 büyük şehirde, 35-40 civarı ruhsatlı kuruluş 
*  Evde bakım merkezleri 

*  Özel hastanelerin evde bakım birimleri 

*  Ambulans şirketleri 

*  Laboratuvarlar 

*  Çalışan sayısı ve verilen hizmet sayısı ancak tahmin edilebiliyor 



Hizmetler 

*  Nöbet veya vizit şeklinde sunulan: 
*  Hemşire 
*  Bakım görevlisi 
*  Doktor 
*  Terapist 

*  Yerinde görüntüleme 
*  Laboratuvar tetkikleri için örnek alımı 
*  Medikal ekipman kiralama ve satış 
*  Sarf malzeme tedariki 



*  Evde Bakım Hizmetleri Sunumu Hakkında Yönetmelik  

*  Sağlık Bakanlığı’na bağlı sağlık kurum ve kuruluşlarınca evde sağlık 

hizmetlerinin verilmesine yönelik Evde Sağlık Hizmetlerinin Uygulama 

Usul ve Esasları Hakkında Yönerge 

*  ASPB evde bakım hizmeti 

*  Ruhsatsız hizmet sunucuların denetimi 

*  Göçmen bakıcıların değerlendirilmesi 

Mevzuat Düzenlemesi 



Entegrasyon ve Koordinasyon 

*  Ortak dil oluşturulması (ihtiyaç tespiti, hizmet sunumu) 

*  Taburculuk planlaması ve bakım modelleri arasında geçiş 



*  Mevcut fonların birleştirilmesi 

*  Bakım sigortası 

*  Özel sağlık sigortalarının ve bireysel emeklilik şirketlerinin özel uzun 

süreli sağlık sigortası sunmaları 

Finansman 



*  Hizmet sunumu, insan kaynakları, atık yönetimi 

*  Sınıflandırma 

*  Branşlaşma 

Kalite Standartları Oluşturulması 



*  Evde sağlık ve bakım hizmetlerinin tanıtılması 

*  Ruhsatlandırma süreci ve ruhsatlı hizmet sunucular konusunda halkın 

bilgilendirilmesi 

Bilgilendirme ve Tanıtım 


